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ตัวบ�งชี้ที่  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
ผู)กํากับดูแลตัวบ�งชี้ : นางวิลาวัลย�   วชัระเกียรติศักดิ์ โทรศัพท. :  0897227734 

ผู)จัดเก็บข)อมูล :  ดร. ไสว  กันนุลา โทรศัพท. :  0815487594 
เกณฑ.การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข&อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข&อ 
มีการดําเนินการ 4      
หรือ 5 หรือ 6 ข&อ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ข&อ 

มีการดําเนินการ      
9 ข&อ  

ผลการประเมินตนเอง 
เป:าหมายการ
ดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
 

คะแนนการ
ประเมิน 

ผลการประเมินตนเองเทียบกับ            
ค�าเป:าหมาย 

8 8 5 บรรลุ  

องค.ประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
มี ข)อ เกณฑ.มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
� 1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล&องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต;
ระดับภาควิชาหรือหน;วยงาน
เทียบเท;า และดําเนินการตามระบบ
ที่กําหนด 

   มหาวิทยาลัยมรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามีการแต;งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและประกันคุณภาพการศึกษารวมถึงมีการ
แต;งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน (สวธ. 9.1-1) 
โดยสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีการวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย;างสอดคล&องกับนโยบายด&านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั โดยมีการแต;งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อดําเนินการตามระบบที่กําหนด (สวธ. 9.1-2) 

สวธ. 9.1-1 
สวธ. 9.1-2 
 
 
 

รายงานการประเมินตนเองประจําป@การศึกษา 2554 
คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 3923/2555 
เรื่อง แต;งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

� 2 มี ก า ร กํ าหนดน โ ยบายและ ให&
ค ว า มสํ า คัญ เ รื่ อ ง ก า รปร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู&บริหารสูงสุดของสถาบัน 
 

   มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติ และกําหนด
นโยบายด&านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให&สอดคล&องกับนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย (สวธ. 9.1-3) 

สวธ. 9.1-3 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2555 
วันที่ 5 กุมภาพันธ�  2556 

 3 มีการกําหนดตัวบ;งชี้เพิ่มเติมตามอัต
ลักษณ�ของสถาบัน 

 

 

  

� 4 มีการดําเนินงานด&านการประกัน     สํานักฯ ได&นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาใช&ในการ   
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มี ข)อ เกณฑ.มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ&วน 
ประกอบด&วย  
1) การควบคุม ติดตามการ
ดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
2) การจัดทํารายงานประจําป@ที่เปHน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต;อ
สภาสถาบันและสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กําหนดเวลา โดยเปHนรายงานที่มี
ข&อมูลครบถ&วนตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนดใน CHE QA Online และ 
3) การนําผลการประเมินคุณภาพ
ไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน     
 

ดําเนินงานในรอบป@ที่ผ;านมา ดังนี้ 
 1) มีการประชุมการควบคุมตดิตามการดําเนินด&านงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (สวธ. 9.1-3) 
2) มีการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพเสนอต;อมหาวิทยาลยัและ มีข&อมูล
ครบถ&วนตามที่กําหนดใน CHE QA Online (สวธ. 9.1-4) 
3) มีการผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement plan) ป@การศึกษา 2555 (สวธ. 9.1-5) 

 
สวธ. 9.1-3 
 
 
สวธ. 9.1-4 
 
สวธ. 9.1-5 
 
 

 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2555 
วันที่ วันที่ 5 กุมภาพันธ�  2556 
รายงานการประเมินตนเอง สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําป@การศึกษา 2555 
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement 
plan) ป@การศึกษา 2555 

� 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และส;งผลให&มีการพัฒนาผล
การดําเนินงานตามตัวบ;งชี้ของแผน

มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาวิเคราะห�แนวทางแก&ไข
ป[ญหาและปรับปรุงการทํางาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให&มี
การพัฒนาผลการดาํเนินงานตามตัวบ;งชี้ต;าง ๆ  (สวธ. 9.1-5) 

สวธ. 9.1-5 
 
 

ผลการประเมินแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement plan) ป@การศึกษา 2555 
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มี ข)อ เกณฑ.มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
กลยุทธ�ทุกตัวบ;งชี้ 

� 6 มีระบบสารสนเทศที่ให&ข&อมลู
สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบทั้ง 9 
องค�ประกอบคุณภาพ 
 
 
 

ได&จัดทําฐานข&อมูลที่เปHนระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเปHนป[จจุบัน เพื่อใช&
ประกอบการตัดสินใจของผู&บริหารในด&านการสนับสนุนการสอน การวิจัย 
การเงิน การบรหิารจัดการและเปHนมูลในการดําเนินงานด&านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (สวธ. 9.1-6) 
 

สวธ. 9.1-6 
 

ระบบ ระบบสารสนเทศ ของสํานัก ที่เกี่ยวข&องกับการ
ประกันคุณภาพ  

� 7 มีส;วนร;วมของผู&มีส;วนได&ส;วนเสียใน
การประ กัน คุณภาพการ ศึกษา 
โดยเฉพาะนักศึกษา ผู& ใช& บัณฑิต 
และผู& ใช&บริการตามพันธกิจของ
สถาบัน 

ได&จัดประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงทําความเข&าใจเกี่ยวกับการดําเนินงานด&านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ที่สํานักฯ ต&องรับผดิชอบ โดยเชิญผู&มสี;วนได&เสีย 
นักศึกษา มาร;วมประชุม และร;วมกันวิเคราะห�เกณฑ�การประเมินแต;ละตัวบ;งชี้
และมอบหมายภารกิจหน&าที่เพื่อให&การดําเนินงานเปHนไปตามเกณฑ�การ
ประกันคุณภาพ (สวธ. 9.1-3, สวธ. 9.1-7) 

สวธ. 9.1-3 
 
 
สวธ. 9.1-7 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2555 
วันที่ 5 กุมภาพันธ�  2556 
รายงานผลการวิเคราะห�องค�ประกอบด&านการประกัน
คุณภาพการศึกษาสาํนักศิลปะและวัฒนธรรม 

� 8 มีเครือข;ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู&
ด&านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว;างสถาบัน และมี กิจกรรม
ร;วมกัน 

    สํานักฯ ได&ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู&งานด&านประกันคุณภาพการศึกษากับ
สถาบันวิจัยและส;งเสรมิศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2555 เพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ป[ญหาและแนวทางในการปฏิบัติงานให&มีประสิทธิภาพและเพื่อสร&างเครือข;าย
ความร;วมมือภายนอกมหาวิทยาลยั (สวธ. 9.1-8) 

สวธ. 9.1-8 
 
 

รายชื่อการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู&งานด&านประกัน
คุณภาพการศึกษากับสถาบันวิจัยและส;งเสรมิศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เมื่อวันที่ 19 
มิถุนายน 2555 
 

� 9 มีแนวปฏิบัติที่ดหีรืองานวิจัยด&าน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่

    สํานักฯ  มีแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานประกันคุณภาพ จึงทําให&มีผล
การประเมินอยู;ในระดับดี ซึ่งคณะกรรมการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมได&มี
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มี ข)อ เกณฑ.มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
หน;วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร;ให&
หน;วยงานอื่นสามารถนําไปใช&
ประโยชน� 

การประชุมเพื่อพิจารณาการดาเนินงานที่เปHนแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
        1. สนับสนุนให&บุคลากรของสานักฯ  เข&าอบรมผู&ตรวจประเมนิคุณภาพ
การศึกษาภายในของ สกอ. (สวธ. 9.1-19) 
        2. สร&างเครือข;ายด&านประกันคุณภาพการศึกษากับหน;วยงานภายนอก 
(สวธ. 9.1-10) 
        3. มีปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อเตรียมความพร&อมรับการประเมินที่ชัดเจน  
(สวธ. 9.1-11) 
        4. สนับสนุนให&บุคลากรมีมสี;วนร;วมด&านประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับ  (สวธ. 9.1-2) 

สวธ. 9.1-9 
 
สวธ. 9.1-10 
 
 
 
สวธ. 9.1-11 
 
 
สวธ. 9.1-2 
 

บันทึกข&อความเชิญเข&าร;วมอบรม/คําสั่งให&บุคลากรเข&า
อบรมผู&ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หนังสือลงนามความร;วมมือระหว;างหน;วยงาน ระหว;าง
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา กับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค� 
ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ประจําป@การศึกษา 
2555 
คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ 3923/2555 
เรื่อง แต;งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 จุดแข็ง  
  สํานักฯมรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน มีการดําเนินงานอย;างต;อเนื่องเพื่อให&งานด&านประกันคุณภาพการศึกษาเปHนหน&าที่ใน 
  การปฏิบัติงาน 

 
 แนวทางเสริม  
   ควรส;งเสริมให&บุคลากรระดับปฏิบัติเข&ารับการฝdกอบรมเปHนผู&ตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสร&างความรู&ความเข&าใจและสร&างความ 
   ตระหนักในการดําเนินงานด&านการประกันคุณภาพการศึกษา 
  
 จุดอ�อน  
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   สํานักฯ ยังมีความร;วมมือในการดาํเนินงานด&านการประกันคุณภาพการศึกษาที่จํากัด 
 
 แนวทางแก)ไข 
    ควรสร&างเครือข;ายความร;วมมือในการดําเนินงานด&านการประกันคุณภาพการศึกษากับหน;วยงานภายนอกให&มากขึ้นเพื่อสร&างมาตรฐานด&านการ 
   ประกันคุณภาพ 

72 


